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ACIMG LANCA CAMPANHA

DO DIA DOS PAIS

Em comemoragdo ao Dia dos Pais, a ACIMG langou sua nova campanha
institucional que visa promover o comércio e incrementar as vendas nessa

importante data.

Saiba mais sobre a campanha na pégina 8.

JANTAR DO COMERCIANTE

FOI UM SUCESSO

Foi realizado no dia 17 de julho, o tradicional Jantar do
Comerciante da ACIMG. O evento aconteceu no Cerémica Clube

e reuniu associados, comerciantes, empresdrios e convidados.

Confira a matéria e as fotos nas pdginas 4 e 5.
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TRABALHANDO EM PROL AO
COMERCIO E INDUSTRIA

Gostaria de lembrar a todos, que nesses cinco meses frente a ACIMG, inovamos a
administragéio, criamos o Departamento Comercial, realizamos vdrias parcerias, com
o objetivo de proporcionar o melhor para o associado.

Nossa diretoria é bastante atuante, trabalhamos em forma de comissées que dardo
andamento a diversos trabalhos simultaneamente.

Esses trabalhos estdo direcionados em parcerias com o Sebrae, Senai, Senac e Sesi,
com o objetivo de oferecer aos associados palestras, treinamentos e cursos de
capacitagdo e formagfo de pessoas tanto da drea comercial quanto industrial.
Salientamos também que estamos trabalhando junto aos Sindicatos, parceiros da
ACIMG, acompanhando as mudangas em nosso comércio, visando sempre o
comerciante e consumidor.

Em relacdo as industrias, estamos procurando detectar as necessidades, as
dificuldades e as caréncias deste setor, para posteriormente viabilizar a solugdo dos
problemas apresentados na drea industrial.

Uma novidade para os associados foi a criagdo do canal de ouvidoria o 0800 para
recebermos criticas, sugestdes ou elogios. Também estd previsto para os préximos
meses trazer para Mogi Guacu pegas teatrais de renome que estdo no circuito
paulista

No més de julho comemoramos o Dia do Comerciante e a ACIMG promoveu um
belissimo jantar para a comemoragdo da data, com a
presenca de autoridades, comerciantes, empresdrios e
convidados.

A ACIMG estd sempre de portas abertas,
dedicando-se para proporcionar um excelente
atendimento e integragéio entre o associado e a
nossa diretoria.

Um forte Abraco,

Edson Bombo

Presidente da ACIMG (Associagdio Comercial
e Industrial de Mogi Guagu)

Triénio 2010 /2012
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MATERIAIS ELETRICO E HIDRAULICO
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PARCERIA ACIMG/ SEBRAE E SENAI:
PRIMEIRAS REUNIOES DE NEGOCIOS SAO REALIZADAS

A ACIMG (Associagdio Comercial e Industrial de Mogi Guagu) realizou
no dia 1° de julho, no Auditério da ACIMG, a 1° Reuni&o de Negécios
da parceria ACIMG, SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio &s Micro e
Pequenas Empresas) e SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial). Esta parceria tem por finalidade identificar as
necessidades dos empresdrios e buscar solugdes para que a ACIMG
possa - juntamente com esses parceiros - desenvolver um trabalho
prdtico e objetivo.

José Rubens de Carvalho, 1° Vice-Presidente da ACIMG, enfatizou a
importéncia da participagdo de todos os empresdrios e disse que a
unido é essencial para o sucesso dessa parceria e explicou como
funcionard essa parceria. “O nosso trabalho é reunir essas empresas,
e com a parceria do SENAI e SEBRAE, nés possamos detectar na
indUstria as necessidades e a partir dai, elaborar um projeto com
solugdes eficazes que venham de encontro com a real necessidade da
indUstria. A nossa finalidade é que a ACIMG realmente preste um
servico para a indUstria. Nés montamos uma comissdo que estard
atuando nessa drea junto aos empresdrios, e o SENAI e o SEBRAE vdo
desenvolver um trabalho consistente e é muito importante que os
empresdrios tfragam os seus problemas na préxima reunido para que
possamos analisar e estudar soluges”, explica. Ainda segundo
Rubinho, esse trabalho serd feito néo sé para as industrias que fazem
parte do quadro de associados da ACIMG, mas para todas as
indUstrias de Mogi Guagu.

A agente de Treinamento do SENAI, Luciana Utembergue disse que
“Q objetivo maior do SENAI nessa parceria, é fazer um levantamento
das necessidades das micro e pequenas empresas dos distritos
industriais dos municipios, e tentar implantar um projeto que atendam
a estas empresas”.

Thatita de Pddua Medeiros, do SEBRAE explicou que a intengdo da
entidade é diagnosticar as necessidades dessas empresas de Mogi
Guagu. “Vamos fazer isso para que possamos trazer ferramentas e
elaborar um plano de ag¢do que vai de encontro com as necessidades
desses empresdrios, para que eles tenham melhorias e sejom mais
competitivos no mercado”, finaliza.

Na 2° Reuniéo de Negécios, realizada no dia 15 de julho, também na

sede da ACIMG, foi feito o levantamento de necessidades de méo de
obra considerando aspectos técnicos e administrativos de cada
empresa participante. “Usando os itinerdrios de formagdo

profissional (compostos por programas de Iniciagéo, Qualificagdo,
Aperfeicoamento e Especializagéio), os empresdrios apontaram suas
necessidades de maneira bastante sincera e ética. A partir da
proxima semana, o SENAI comegard a dar respostas individuais e
coletivas para o que foi apontado pelos empresdrios”, finaliza
Luciana.

Para compor a mesa foram convidados os colegas (da esquerda para a
direita): Thalita do SEBRAE, Luciana do SENAI, José Rubens, 1° Vice-
Presidente da ACIMG e Vanderlei Botter, da Comissdo da Diretoria

Luciana Utembergue,
agente de Treinamento
do SENAI explica aos
empresdrios como
funciona a parceria

PARCERIA COM O SENAC E SESI

A ACIMG (Associagdo Comercial e Industrial de Mogi Guagu) fechou
também uma parceria com o SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial) e o SESI (Servigo Social da IndUstria).

O SENAC apresentou uma proposta de 20 cursos, onde a ACIMG
fard um trabalho para ver quais as necessidades do comércio e
industria. De posse desses dados, os cursos comegardo a ser
realizados na ACIMG, com a previsdo de inicio para agosto e
setembro. Inicialmente, dois cursos j& estdo quase definidos: um é
voltado para o atendimento e outro para o crédito/ cobranga e
cadastro. Em breve a ACIMG estard divulgando mais informagdes
sobre esses cursos. Aguardeml!!

Quanto & parceria com o SESI, ela é mais voltada para os eventos
que serdo realizados na ACIMG. Também seré divulgado em breve,
maiores detalhes sobre essa parceria.

Com certeza essas parcerias serdo de muito sucesso.
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JANTAR DO COMERCIANTE 2010

Na noite de 17 de julho, a ACIMG (Associagdo Comercial e Industrial
de Mogi Guagu) realizou o seu tradicional Jantar do Comerciante. O
evento foi realizado no Cerémica Clube e reuniu associados,
comerciantes, empresdrios e convidados, que puderam apreciar um
delicioso e refinado carddpio servido pelo Chef Paulo Pirola.

O presidente da ACIMG, Edson Bombo, fez um pronunciamento
caloroso onde agradece a presenca e a unido de todos os

comerciantes e empresdrios em prol a Associagéio Comercial e
enalteceu o trabalho da atual diretoria da ACIMG nesses primeiros
meses de trabalho.

A Animagdio ficou por conta da Music Mania In Concert, que com um
repertério variado e de muita qualidade animou e descontraiv a
todos os convidados. Confira as Fotos.

Entregas e
aplicacoes
em domicilio

Convénio
com firmas

\_ ZAN

FONE: (19) 3861.7999
FONE / FAX: (19) 3841.8588

Rua José Brunelli, 90 - Jd. Itamaraty
Mogi Guacgu - SP /

Despachante Alves
3811.8860
Financeira Finalves
3811.8861
Alves Corretora de Seguros
3811.8862
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PALESTRA "DESPERTE O GIGANTE QUE EXISTE
EM VOCE" FOI UM SUCESSO

Aproximadamente 350 pessoas assistiram &
palestra motivacional “Desperte o gigante que
existe em vocé”, realizada dia 21 de junho, no
Centro Cultural.

Apresentada pela professora Maria de Lourdes
F. Machado (Lurdinha), a palestra mostrou como
a programagdo neurolinguistica pode contribuir
para o desenvolvimento da meméria, a
implantagdo de velocidade & leitura e o
aprimoramento da comunicagdo interpessoal,
aumentar suas vendas, melhorar sua qualidade
de vida e garantir o seu sucesso pessoal. Mais
de 500.000 pessoas & assistiram a esta
palestra em todo o pais.

O Ingresso foi 1 kg de arroz, feijdo ou duas
latas de dleo, sendo os mesmos doados para o
Fundo de Solidariedade de Mogi Guagu. O
evento contou apoio da ACIMG, através de
divulgacdo e reservas.

SEBRAE REALIZA PALESTRA  ACIMG DISPONIBILIZA UM
SOBRE INADIMPLENCIA NOVO CANAL DE OUVIDORIA

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas A ACIMG (Associagdio Comercial e Industrial de Mogi Guagu)

Empresas) realizou no dia 14 de julho, a palestra “Lidando com a disponibiliza para seus associados um novo servico de canal de ouvidoria
Inadimpléncia”, no auditério da Associagéio Comercial e através da linha telefénica 0800 774 8401. Poderéo ser feitas
Industrial de Mogi Guagu (ACIMG). reclamagdes, sugestdes, elogios ou simplesmente tirar duividas

relacionadas & Associagdo Comercial. “Sem duvida, a implantagdio dessa
linha O 800 vai estreitar ainda mais a relagdo entre os associados e a
ACIMG e esperamos que os interessados possam tirar suas dividas o mais
rdpido possivel. Todas as chamadas séo direcionadas aos respectivos
departamentos, supervisionados pelos diretores de cada drea e
posteriormente remetidas cos solicitantes”, explica Edson Bombo,
presidente da ACIMG. A central da ACIMG recebe chamadas de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

A palestra foi ministrada pelo consultor Paulo Viana, que fez
uma explanagdo geral sobre os aspectos juridicos e comerciais
relacionados & inadimpléncia, além de falar sobre a atual
situacdo das micro e pequenas empresas e as formas de
prevengdo.

Arte do 0800 feito pela criagéio

“Lidando com a Inadimpléncia” foi o tema da palestra de Paulo Viana, que falou sobre
impactos juridicos e comerciais da inadimpléncia
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6 INFORMACIMG JUNHO - JULHO 2010




[ P —
| acive

PALESTRA INOVAR TRAZ LUCROS E REALIZADA NO

CENTRO CULTURAL

Cerca de 350 pessoas praticamente lotaram o Centro Cultural, no dia
21 de julho, para assistir & palestra “Inovar traz lucros”. Realizada em
parceria com a ACIMG (Associagdo Comercial e Industrial de Mogi
Guagu) e criada pelo SEBRAE-SP, a palestra teve como objetivo levar
informagdes fundamentais para o gerenciamento de sucesso de uma
empresa e a um maior nUmero de empreendedores.

Durante cerca de 40 minutos, o palestrante Adriano Augusto Campos
falou sobre a importdncia da inovagdo para o sucesso de uma
empresa. Ele lembrou que inovar néo implica em investir grandes somas
de dinheiro ou criar invengdes fabulosas, mas tentar uma visdo
diferente sobre a rotina da empresa, e a partir dai descobrir solugdes
que resultem, por exemplo, em menos desperdicio, em otimizacdo de
processos ou em um melhor relacionamento com o cliente.

O palestrante falou também sobre os diversos tipos de inovagdo
possiveis: de produto, de processo, de marketing ou organizacional. E
ofereceu dicas para os empresdrios interessados em inovar: estar
aberto a mudangas; reconhecer e premiar acertos da equipe; valorizar
e tolerar os erros com bons propdsitos; e saber recuar quando a ideia
implementada ndo atender d&s expectativas. Apds a palestra, foi
aberto um espago para que os participantes pudessem debater e
relatar experiéncias sobre inovagdio que tiverem em seus negdcios.
Para encerrar, foi oferecido um coffee break para fechar com chave
de ouro esse importante evento.

O palestrante Adriano Augusto Campos falou
sobre a importéncia da inovagdo para o sucesso
de uma empresa

Piblico lotou o Centro Cultural para prestigiar a palestra realizada em parceria entre o
SEBRAE e a ACIMG

DICAS: COMO CONVERSAR NA EMPRESA

1 - Néo deixe ninguém de fora. Principalmente quando pessoas timidas estiverem no grupo, encontre uma forma de fazé-las participar para

que se sintam incluidas.

2 - Valorize a presenca de todos no grupo. Mesmo que a pessoa néo seja timida, se ela estiver calada, procure pedir a opinido dela sobre

determinados femas para que também possa participar.

3 - Faga perguntas apropriadas. Ao conversar ndo basta apenas fazer perguntas ao interlocutor, é preciso saber qual o questionamento mais

adequado para cada circunstdncia.

4 - Faga perguntas fechadas. Se vocé precisa iniciar uma conversa, afastar possiveis resisténcias para chegar a um acordo, ou obter
informagdes rdpidas, com respostas curtas e objetivas, faga perguntas fechadas. Nessas circunsté@ncias as mais apropriadas sdo: 'quem?, 'hé

quanto tempo?', 'onde?’, 'quando?'.

5 - Faga perguntas abertas. Por outro lado, quando seu obijetivo for o de motivar as pessoas para que se envolvam mais na conversa, ou deseja
identificar as inten¢des, desejos ou necessidades que elas efetivamente possuem, faca perguntas abertas, que exigem repostas mais longas e
produzem informagdes mais bem elaboradas. As mais apropriadas séio: 'o qué?', 'por qué?', 'como?', 'de que maneira?'.

6 - Vocé terd vantagens sabendo perguntar. Observe que com as perguntas fechadas vocé conseguird respostas objetivas e terd oportunidade
de obter rapidamente informagdes relevantes, sem truncar a conversa, ou desviar a atengdo do tema discutido. Enquanto que com as perguntas
abertas vocé fard com que as pessoas falem mais e elaborem o raciocinio de forma mais ampla.

7 - Ndo discorde sem necessidade. Nem sempre serd possivel fugir dos confrontos de ideias, mas evite criar resisténcias desnecessdrias.

8 - Evite perguntas constrangedoras. Ninguém gosta de fazer o papel de desinformado ou incompetente. Por isso, afaste as perguntas que

possam provocar constrangimentos.

9 - Se precisar estique a conversa. Para ndo deixar a conversa morrer use expressdes que motivem a pessoa continuar falando.

10 - Demonstre que acompanha a conversa. Use principalmente movimentos da cabega para afirmar ou negar enquanto a pessoa estiver
falando, assim vocé demonstrard que acompanha a conversa e estd interessado nas informagdes dela.
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ACIMG LANCA CAMPANHA DO DIA DOS PAIS

Passada a euforia em relagéo ao Dia dos Namorados e & Copa  do filho vestindo a roupa do pai, mostrando com isso, o carinho que
do Mundo da Africa, as atencdes dos empresdrios se voltam agora o filho tem com o pai. A ideia & transmitir essa imagem de carinho e
para a comemoragéio ao Dia dos Pais. Para isso, a ACIMG  ressaltar que pequenos gestos como esse scio importantes na vida
(Associagcdo Comercial e Industrial de Mogi Guagu) langou sua  das pessoas.

nova campanha institucional para comemorar a data. X ;
Vale lembrar que essa campanha desenvolvida pela ACIMG é

A campanha visa promover o comércio e incrementar as vendasno institucional e ndo distribuird prémios, e cabe a cada loja
Dia dos Pais que serd comemorado no segundo domingo de  promover as suas agdes promocionais.
agosto (Dia 8). O objetivo da campanha é mostrar a importéncia

do pai para o filho e vice versa. Para isso, foi utilizada a imagem A campanha serd veiculada através de cartazes, jornais, radios,

outdoor, entre outros meios.

a sua lmpur{'&ncla.
feliz dia dos

ety el riinsss cledide
ra as melhores spolies
85 para g2 pal

www.acimg.com;br

DICAS DO SCPC

Quais os prazos para pagamento de cheques?
Existem dois prazos que devem ser observados:

- Prazo de apresentagéio, que é de 30 dias, a contar da data de emisséio, para os cheques emitidos na mesma praca do banco sacado; e de 60
dias para os cheques emitidos em outra praga; e

- Prazo de prescri¢do, que é de 6 meses decorridos a partir do término do prazo de apresentagdo.

Mesmo apéds o prazo de apresentagdio, o cheque é pago se houver fundos na conta. Se ndo houver, o cheque é devolvido pelo motivo 11
(primeira apresentacdo) ou 12 (segunda apresentacdo), sendo, neste caso, o seu nome incluido no CCF.

Quando o cheque é apresentado apds o prazo de prescri¢cdo, o cheque é devolvido pelo motivo 44, néo podendo ser pago pelo banco, mesmo
que a conta tenha saldo disponivel.
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